Tausta

Nimi tai ik& ja sukupuoli, jos et halua ilmoittaa nimea:
34, mies

Mika on koulutustaustasi: paaaine, sivuaineet, tutkinto?
Hum. yo/drop-out. Englannin k&d&ntdminen ja tulkkaus padaineena.

Oletko opiskellut teknista viestintda, jos, niin missa?
Joo, Tampereen yliopiston teknisen viestinnan koulutusohjelmassa.

Mikéa tdhénastisissa opinnoissa on ollut hyodyllisinta nykyista tehtavaa ajatellen?
Eikdhan se tuo tekninen viestinta ole ollut.

Millaista muiden alojen tydkokemusta sinulla on?
Copywriter ja yhteyspaallikké mainostoimistossa Helsingissa, sukellusopettaja Madeiralla.
Opiskelujen aikana olin pelinhoitajana Tampereen baareissa. Muitakin hanttihommia on ollut.

Vertaa nykyista tehtavaasi muiden alojen tytkokemukseen. Milta osin tyd eroaa aiemmista
kokemuksista, miké on parempaa ja mikd huonompaa (ilmapiiri, itsendisyys, tehtavien
mielekkyys, yhteistyd, tydn arvostus)?

Kun olin mainostoimistossa ajat olivat aika erilaiset kuin nykyaan, mutta onhan mainosala aika luovien
ja trenditietoisten ihmisten kansoittama. Kylla siind eroa on perusinsintérien kanssa puuhaamiseen.
Kovasti juhlia ja erilaisia rientoja. Véhan sellaista cityihmisen elamaa, ei valttaméatta sovi kaikkiin
elamantilanteisiin. En enda itse jaksaisi. Se varmaan kattaa ilmapiirin. ltse ty6tehtavat olivat kylla
mielenkiintoisia ja luovuutta sallivia, mutta aika tiukalla aikataululla sité luovuutta piti useimmiten
esitelld. Yhteisty0 oli padsaantoisesti poikkeuksellisen helppoa, alan ihmiset ovat avointa sorttia. Ja
olihan se muutenkin ihan hyvin arvostettua hommaa.

Sukellushommista voi sanoa, ettéd koskaan ei ole tullut tienattua niin véhan ja saatua samalla niin
suurta arvostusta. Lisdksi voi sanoa, ettd kuusi tuntia paivassa vedessa likoaminen ei ole pitkén
paalle ihan taydellinen tydymparistd, vaikka paikka olisikin véahan etelammassa. Mielenkiintoisten
ihmisten kanssa paasi kuitenkin uimasille.

Pelinhoitajantyd oli sita, ettéd auttaa mirri kaulassa kannikaloja laskemaan kahteenyhteen keskella
yota savuisissa luolissa. Ei arvostusta, kurja tydymparistd, homma mekaanista ja palkka huonoa.
Mutta tyokaverit mukavia.

Tyo

Mika on nimikkeesi?
Team Manager

Minka alan yrityksessa tydskentelet?
IT

Millaisessa yksikéssa/ryhmassa tydskentelet?
Oma kirjoittajaryhméani on osa isompaa osastoa joka tarjoaa yhteisia palveluja eri tuotelinjojen
tuotekehitykselle ja tukee myos tuotehallinnan dokumentaatiotarpeita.



Kuinka kauan olet ollut vastaavissa tehtavissa?
Puolisen vuotta varsinaisissa esimiestehtavissa, sitd ennen documentation managerina ja
tiiminvetgjana hiukan yli kaksi vuotta. Sitd ennen teknisena kirjoittajana vuodesta 98.

Kuvaile lyhyesti tavallista tydpaivaasi.

Aamulla ensin tulee purettua Malesian konttorista [&hetetyt postit. Niihin taytyy vastailla heti aamusta,
jos haluaa samana paivanéa saada vastaanottajalle jotain tietoa. Sitten yleensd muutama palaveri
liittyen johonkin hallinnolliseen tai prosessikehitykseen. Niista seuraa yleensa poytakirjojen lueskelua
ja kirjoittelua. Pyrin juttelemaan kaikkien ryhmalaisten kanssa joka péiva toimistolla ollessani
naamatusten. Ongelmien ratkomista, erilaisia katselmointeja ja ohjausryhmatyoskentelya.

Vietan viikottain pari etdpaivaa, jolloin ei tule palaveerattua. Jaa aikaa "oikeisiin” téihin, eli padasiassa
suunnitelmien, seurantaraporttien ja prosessikuvausten lukemiseen ja kirjoittamiseen.

Mita tyokaluja kaytat?

Sahkoposti ja puhelin ovat varmaan tyokaluja, joiden kanssa menee eniten aikaa. Wordia kaytan
erilaisten suunnitelmien ja pdytakirjojen kirjoittamiseen ja selaamiseen. Istun aika paljon palavereissa
enka viitsi useinkaan raahata konetta mukana, joten muistilehtididen ja kynien kanssa tulee myds
kirjoitettua paljon.

Ketk& ovat lahimpia yhteisty6kumppaneitasi (kirjoittajat, kaantéjat, projektivastaavat,
suunnittelijat...)?
Kirjoittajat, projektipaallikot ja osastopaallikét.

Mik& on tydssasi mieluisinta? Mika haastavinta?
lhmisten kanssa toimiminen on ilman muuta mieluisinta. Haastavinta on oman tuotealueen
teknologioiden ymmartaminen.

Mika on paras palaute jota olet tydstasi saanut? Mika tekee tydsta tekemisen arvoista?

Paras palaute on se, kun omat ryhmalaiset sanovat olevansa tyytyvaisia oloihinsa ja tehtaviinsa.
Silloin tuntuu, etté on tehnyt tydnsé oikein, asiantuntijoiden esimiehen hommahan on véhén sellaista
"fasilitaattorin” virkaa. Sen kun hoitaa hyvin, niin sana kantautuu kylla omillekin esimiehille. Saan
lisdksi omilta esimiehiltéani usein kiitosta asioista, jotka on tehnyt joku ryhmalaiseni, enka mina. Niissa
tilanteissa pitaa muistaa valittaa viesti oikeaan osoitteeseen ja kertoa Kiittelijallekin kuka kyseisessa
hommassa on keskeisena toiminut.

Onko sinulla kokemusta yt-neuvotteluista tai ulkoistamisesta, jos, niin millaisena olet tilanteen
kokenut?

Valitettavasti YT-neuvotteluista on kokemusta tullut. Tydurani kurjimpia aikoja, valilla erittéin vaikeaa
motivoida itsedan, saati tytkavereita. Ehka rankinta on se kun joutuu miettiméén olisiko voinut hoitaa
tilanteen niin, etta irtisanomisilta olisi jotenkin véltytty. Olen kuitenkin niin pieni paallikko, etta kaikilla
"uhreilla” on tutuksi kéyneet kasvot. Mutta karavaanin taytyy vaan kulkea. Jos jaa liikaa
voivottelemaan niin tekee hallaa niille, joiden tyét jatkuvat.



